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K&pvillkor E-handel

Valkommen till vara képvillkor for e-handel pd Stjarnornas Trafikskola AB 559470-4990
nedan kallad

E-shop. Dessa villkor gdller for all férsaljning till konsumenter i Sverige via var webbplats.
Genom att genomféra en bestdlining hos oss accepterar du villkoren nedan och
samtycker till att vara bunden av dem. Vi rekommenderar att du noggrant lGser igenom
villkoren innan du genomfor din bestdllning.

§1 Priser

De priser som gdller fér inkdp fran Stjarnornas Trafikskola AB anges pd var webbplats vid
inkopstillfallet. Alla priser anges i svenska kronor och @r styckpriser inklusive moms om
inget annat anges. Vi forbehdller oss ratten att korrigera eventuella uppenbara
felaktigheter i prisangivelserna. Fraktkostnad kan tillkomma, se §3 - Leverans och frakt.

§2 Betalning
Foljande betalningsmedel ar tillgdngliga vid e-handel fran Stjarnornas Trafikskola AB:
Swish, Visa, MasterCard och Faktura. Betalningen debiteras direkt vid koptillfdllet.

§3 Leverans och frakt

Varor som bestdlls fran Stjgrnornas Trafikskola AB skickas normalt med post inom 2-4
arbetsdagar efter bestdliningstillfallet. En enhetsfrakt pd 49 kr per order tillkommer foér
varor som inte levereras digitalt. Fér varor som hémtas ut pd plats utgdr ingen
fraktkostnad.

§4 Ej uthGmtade varor

Om du bestdller en vara och sedan vdljer att inte hdmta ut den debiteras du 150 kr i
administrationskostnader. Ej uthdmtade varor/tjnster betraktas inte som utnyttjande av
angerrdtten.

§5 Angerratt, reklamationsrétt och retur

Retur inom 14 dagar

Kunder har rgtt att dngra sitt kdp inom 14 dagar frdn den dag dé kunden mottar varan.
Kunden ska meddela Stjagrnornas Trafikskola AB, om detta inom fjorton (14) dagar fran
den dag varan togs emot eller tjiansten betalades. Meddelandet ska ske per e-post eller
brev.

Returadress
Retur av vara ska ske till Stjarnornas Trafikskola AB, Mollegatan 16, 311 47 Falkenberg.



Angerrd’r’r
For en bestdlld tjanst gdller inte dngerratten om utférande av tjinsten pdbadrjats, till
exempel om du har éppnat och godkdnt villkoren i Teoricentralens profil.

Varans skick vid retur

Returnerad vara ska vara i oanvant och oskadat skick fér att kunna returneras, sévida
inte varan har forstorts eller féréndrats pd grund av ndgon omstdndighet som inte kan
hanféras till kunden.

Kostnad vid retur

Kostnaden for retur av vara bekostas av kunden.

Observera att dterbetalning inte kan goras férrdn Stjarnornas Trafikskola AB har mottagit
varan eller bevis pd att varan har skickats tilloaka.

A‘rerbefolningen ska gdras inom 14 dagar fran det att Stjarnornas Trafikskola mottagit
varan eller bevis pd& att varan har skickats tilloaka.
14 dagars returpolicy gdller inte for tjanster.

§6 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som Idmnas vid bestdlining av vara eller tjanst kommer att registreras
och lagras elektroniskt. Informationen anvénds enbart for att administrera bestaliningen
och fér att tillhandahdlla den service som efterfrdgas av kunden. Mer information om hur
personuppgifter behandlas finns pd Stjarnornas Trafikskola AB:s webbplats i dess
integritetspolicy.

§7 Reklamation

Om en vara ar felaktig, felexpedierad eller transportskadad ska du kontakta oss sa snart
som mojligt. Vid évriga reklamationer tilldmpar vi svensk lag och konsumentk&plagen. Vi
foljer dven Allmanna reklamationsndmndens rekommendationer.

§8 Tvist

Eventuella tvister mellan parterna som inte kan l6sas pd plats, ska [6sas genom svensk
lag och domstol enligt svensk lag och konsumentkdplagen. Kunden har ocksd mgjlighet
att vanda sig till Allm&nna reklamationsndmnden (ARN).

§9 Kontaktuppgifter

Stjagrnornas Trafikskola AB
Méllegatan 16, 311 47 Falkenberg
0346-52 333
kontoret@stjarnornastrafikskola.se
www.stjarnornastrafikskola.se



