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1. Allma@nna bestammelser

a) Denna praxis ger uttryck for STR:s syn pa en privatkunds (nedan
elev) ritt att avbestélla utbildningstjdnst samt trafikutbildarens och
elevens ritt till erséttning pa grund av att utbildning stills in, dnd-
ras tidsmissigt eller pa liknande sitt avviker fran vad som avtalats.

b) Trafikutbildaren far erbjuda eleven bittre villkor an som foljer
av denna praxis. Eleven har ritt att pa begéran fa sddana villkor
skriftligt dokumenterade.

¢) Savil trafikutbildaren som eleven ir skyldig att i forekommande
fall vidta skiliga atgirder for att begriinsa sin skada. Férsummas
det, far parten sjélv bdra en motsvarande del av forlusten.

d) Har avtal om utbildning trédffats inom ramen for ett av trafikutbil-
daren organiserat system for att triffa avtal via telefon, internet
eller annat sitt pa distans och har parterna haft kontakt endast pa
detta sitt (distansavtal), giller lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler. I 6vrigt ska i en tvist angdende en fraga
som berors i denna praxis bestimmelserna i konsumenttjénstlagen
(1985:716) vara vigledande.

e) Bestimmelserna i punkt 2-5 giller avtal mellan trafikutbildare
och elev i fraga om utbildning. I punkt 6 ges sidrskilda regler om
avtal avseende annan tjinst som ingatts i anledning av ett avtal om
utbildning (sidoavtal).

2. Distansavtal

a) Vid distansavtal giller punkt b)—e) i friga om ritt for elev att fran-
trida avtalet.

b) Eleven har riitt att frantrdda distansavtalet (dngerritt) genom att till
trafikutbildaren lamna eller sdnda ett meddelande om detta inom
14 dagar fran den dag da avtalet ingatts eller den senare dag da
eleven har fatt information om angerritten i enlighet med 2 § forsta
stycket 9, 3 § och 5 § forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler. Elevens ritt att angra sig upphor
dock senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut om
information hade getts pa foreskrivet sitt.



¢) Elevens angerritt enligt b) giller inte ett avtal som fullgjorts, om
eleven uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utforas
och gatt med pa att det inte finns nagon angerritt nér tjinsten har
fullgjorts.

d) Om eleven utdvat sin angerriitt ska trafikutbildaren snarast och
senast inom 14 dagar betala tillbaka vad eleven har betalat. Ti-
den ska ridknas fran den dag da trafikutbildaren tog emot elevens
meddelande om att avtalet frantritts. Trafikutbildaren ska anvinda
samma betalningssitt som eleven, om inte eleven uttryckligen gar
med pa nagot annat. Eleven far inte drabbas av nigra kostnader pa
grund av att ett annat betalningssétt anvinds.

e) Om eleven utovar sin angerritt ska eleven ersitta trafikutbildaren
for en proportionell andel av det avtalade priset, i den man priset dr
skiligt, for den tjénst som utforts innan eleven utdvade angerritten.
Elevens ersittningsskyldighet giller dock endast under forutsitt-
ning att eleven uttryckligen har begirt att tjansten skulle borja
utforas under angerfristen och att trafikutbildaren har gett eleven
information i enlighet med 2 § forsta stycket 9 och 11, 3 § och 5
§ forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler.

Om eleven utdvar sin angerrétt efter det att tjansten utforts i sin
helhet har trafikutbildaren ritt till betalning med det avtalade pri-
set, under samma forutséttning som anges i forsta stycket.

3. Avbestallning innan utbildningen har pabérjats

a) Innan eleven fatt del av samtliga villkor som giller for utbild-
ningen har eleven ritt att avbestélla utbildningen och aterfa erlagd
forskottsbetalning utan ritt till erséttning for trafikutbildaren. I
annat fall har eleven ritt att aterfa erlagd avgift med avdrag for
trafikutbildarens ritt till ersittning enligt punkt b)—d).

b) Vid avbestillning av teoriutbildning som sker senast en vecka
innan kursstart har trafikutbildaren ritt att ta ut en administrations-
kostnad, som far uppga till hogst 10 procent av kursavgiften. Det-
samma giller vid avbestillning av samtliga avtalade lektioner.



Sker avbestillning senare dn en vecka innan kursstart har trafik-
utbildaren ritt till erséttning av eleven for forlust pa grund av att
trafikutbildaren har underlatit att ta pa sig annan utbildning eller pa
annat sitt inrittat sig efter uppdraget. Trafikutbildaren och eleven
kan dock ocksa i detta fall triffa avtal om att trafikutbildaren i stél-
let ska ha ritt att ta ut en administrationskostnad, som far uppga till
hogst 10 procent av kursavgiften.

Om en avbestillning grundas pa att trafikutbildaren flyttat fram
utsatt tid for paborjande av utbildningen mer @n en vecka eller pa
nagot annat sitt visentligt dndrat Gverenskomna tider for utbild-
ningen, har trafikutbildaren inte ritt till erséttning enligt denna
punkt.

¢) Vid avbestillning av enstaka lektion har trafikutbildaren inte
ritt till ersdttning, om avbestillningen sker senast klockan 13.00
vardagen innan lektionstid (mandag—fredag som inte &r helgdag).
Vid senare avbestéllning har trafikutbildaren ritt till ersittning for
forlust pa grund av att trafikutbildaren har underlatit att ta pa sig
annan utbildning eller pa annat stt inréttat sig efter uppdraget.
Trafikutbildaren och eleven kan dock triffa avtal om att trafik-
utbildaren i stéllet ska ha ritt att ta ut en administrationskostnad,
som far uppga till hogst 10 procent av lektionsavgiften.

d) Om avbestillningen enligt punkt 3 b)—c) grundas pa varaktigt stu-
diehinder, sasom sjukdom, avflyttning fran orten, arbetsloshet eller
annan jimforbar anledning, som eleven inte rimligen kunnat for-
utse, har trafikutbildaren inte rétt till ersédttning. Detsamma géller
om avbestillning av enstaka lektion beror pa egen eller nirstaendes
akuta sjukdom, nirstaendes dodsfall eller annan hindelse, som
eleven inte rimligen kunnat forutse och det inte dr rimligt att krdva
att eleven dnda genomfor lektionen.

e) Eleven ska pa trafikutbildarens begiran styrka aberopat studie-
hinder med intyg eller pa annat godtagbart sitt.



4. Avbestallning efter det att utbildningen pabérjats

a) Vid avbestillning har eleven ritt att aterfa erlagd avgift med avdrag
for trafikutbildarens ritt till ersittning enligt punkt b)—d).

b) Vid avbestillning av teoriundervisning har trafikutbildaren ritt
till erséttning for den del av undervisningen som genomforts. Det-
samma giller vid avbestillning av samtliga kvarstaende lektio-
ner.

Om en avbestillning beror pa att trafikutbildaren flyttat fram utsatt
tid for paborjande av utbildningen mer 4n en vecka eller pa nagot
annat sitt vasentligt dndrat dverenskomna tider for utbildningen,
har trafikutbildaren inte ritt till ytterligare erséttning. I annat fall
har trafikutbildaren dessutom ritt till erséttning for dels arbete som
maste utforas trots avbestillningen, dels forlust pa grund av att
trafikutbildaren har underlatit att ta pa sig annan utbildning eller pa
annat sitt inrittat sig efter uppdraget.

Om forskottsbetalning inneburit att eleven erhallit rabatt, som han
eller hon inte skulle ha varit berittigad till om betalningen avsett
endast den faktiskt utnyttjade delen av tjdnsten, skall trafikutbilda-
rens ritt till ersdttning for den del av undervisningen som genom-
forts motsvara det pris som skulle géllt om avtalet endast avsett
denna del.

Trafikutbildaren och eleven kan tréiffa avtal om att trafikutbildaren
i stéllet for ersittning enligt ovan ska ha ritt att ta ut en adminis-
trationskostnad, som far uppga till hogst 10 procent av lektions-
avgiften.

Om en avbestillning grundas pa varaktigt studiehinder, sdsom
sjukdom, avflyttning fran orten, arbetsloshet eller annan jaimforbar
anledning, som eleven inte rimligen kunnat forutse, har trafikutbil-
daren ritt till ersédttning endast for den del av undervisningen som
genomforts och for arbete som maste utforas trots avbestillningen.
Eleven ska pa trafikutbildarens begéran styrka studiehindret med
intyg eller pa annat godtagbart sitt.



¢) Vid avbestillning av enstaka lektion har trafikutbildaren inte
ritt till ersdttning, om avbestillningen sker senast klockan 13.00
vardagen innan lektionstid (mandag—fredag som inte #r helgdag).
Vid senare avbestillning har trafikutbildaren ritt till erséittning for
dels arbete som maste utforas trots avbestillningen, dels forlust
pa grund av att trafikutbildaren har underlétit att ta pa sig annan
utbildning eller pa annat sitt inréttat sig efter uppdraget. Trafik-
utbildaren och eleven kan dock tréiffa avtal om att trafikutbildaren i
stillet ska ha ritt att ta ut en administrationskostnad, som far uppga
till hogst 10 procent av lektionsavgiften.

d) Trafikutbildaren har inte ritt till ersittning enligt forsta stycket om
avbestillningen grundas pa egen eller nérstaendes akuta sjukdom,
narstaendes dodsfall eller annan hindelse, som eleven inte rimli-
gen kunnat forutse och det inte dr rimligt att kréva att eleven dnda
genomfor lektionen. Eleven ska pa trafikutbildarens begéran styrka
aberopat studiehinder med intyg eller pa annat godtagbart sitt.

5. Installd utbildning, forsenad utbildningsstart m.m.

a) Om trafikutbildaren stéller in eller avbryter utbildningen pa grund
av ritt att hidva avtalet géller i fraga om elevens riitt till aterbetal-
ning och trafikutbildarens rétt till erséittning detsamma som om
eleven avbestillt tjinsten den dag trafikutbildaren stillde in eller
avbrot utbildningen.

b) Om trafikutbildaren, utan ritt enligt avtalet eller annars, flyttar
fram utsatt tid for paborjande av utbildningen eller pa nagot annat
sdtt dndrar 6verenskomna utbildningstider, har eleven ritt till er-
sittning for skada, om inte trafikutbildaren visar att atgidrden berott
pa ett hinder utanfor trafikutbildarens kontroll och som trafikutbil-
daren inte skiligen kunde forvéntas ha riknat med vid avtalets in-
géende och vars foljder trafikutbildaren inte heller skiligen kunde
ha undvikit eller Gvervunnit.

Om eleven underrittas om en instilld lektion senare @n kl. 13.00
dagen innan lektionstid, har eleven alltid ritt till ersdttning for
kostnader som foranletts av den planerade lektionen och som blivit
onyttiga till foljd av att lektionen flyttats eller stéllts in.



Ersittning som grundas enbart pa detta stycke kan dock utga med
hogst ett belopp motsvarande hélften av priset for den instdllda
lektionen.

¢) Om en lektion paborjas senare eller avslutas tidigare @n avtalats
och detta beror pa ett forhallande som trafikutbildaren ansvarar
for, har eleven ritt till prisavdrag motsvarande forseningen, om inte
han eller hon godtar ett erbjudande om kompensation pa annat sitt.

Om en lektion omfattar kortare tid 4n avtalat och detta beror pa ett
forhallande som eleven ansvarar for, har trafikutbildaren ratt till
ersittning for normal lektionstid.

6. Sidoavtal

a) Med sidoavtal menas ett avtal om en annan tjdnst dn utbildning
som triffats mellan eleven och trafikutbildaren eller ndgon annan
péa grund av en 6verenskommelse mellan eleven och trafikutbilda-
ren om utbildning (huvudavtalet).

b) Frantrider eleven huvudavtalet upphor dven ett sidoavtal, om inte
parterna kommer Gverens om annat.

Upphor sidoavtalet dr eleven skyldig att ersitta trafikutbildaren
endast for dels den del av tjdnsten som utforts, dels direkta kost-
nader som trafikutbildaren drabbas av genom att avtalet upphor.
Vid distansavtal giller elevens erséttningsskyldighet dock under
forutsittning att trafikutbildaren fullgjort sina skyldigheter for rétt
till erséttning enligt punkt 2 e).
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